Porin yliopistokeskus — Gradupodi

Tekstivastine — Elina Hietaoja: Ikonisen perinnebrandin uudistus
emotionaalisen brandikokemuksen nakokulmasta — case littala

Podcast-jaksossa haastatellaan Elina Hietaojaa, joka kertoo gradustaan littalan
brandiuudistuksesta. Tutkimuksessa tarkastellaan asiakkaiden emotionaalisia reaktioita ikonisen
perinnebrandin visuaaliseen uudistukseen.

Jakson pituus 32 minuuttia. Julkaistu Youtubessa 2.4.2026.

Intro. Musiikkia.

Antti-Jussi Marjamaki:

Tervetuloa Porin yliopistokeskuksen podcast-minisarjan ensimmaisen jakson pariin. Taman
podcastin aiheena ovat graduntekijat ja graduty6t. Keskustelemme graduprosessista, tyon
taustoista seka siita, mihin tyo lopulta johtaa.

Tanaan ensimmaisena haastateltavana on Elina Hietaoja, ja mina toimin haastattelijana.
Tervetuloa Elina. Voisitko aloittaa kertomalla lyhyesti, mista gradussasi on kyse?

Elina Hietaoja:
Graduni kasittelee ikonisen perinnebrandin uudistusta emotionaalisen brandikokemuksen
nakokulmasta. Tarkastelen tydssani littalan brandiuudistusta, joka tehtiin kevaalla 2024.

Tutkimuksessa selvitan asiakkaiden reaktioita tdhan uudistukseen. Monet muistavatkin, etta
uudistus heratti paljon keskustelua ja jopa kohua, kun logo, varimaailma ja visuaalinen ilme
muuttuivat.

Minua alkoi kiinnostaa erityisesti se, miksi ihmiset reagoivat uudistukseen niin voimakkaasti ja
mista sosiaalisessa mediassa nahty keskustelu ja kritiikki kumpusivat.

Tausta ja opintopolku

Antti-Jussi Marjamaki:
Kerro vahan itsestasi ja taustastasi. Miten paadyit opiskelemaan tata alaa ja tekemaan juuri
tallaisen gradun?

Elina Hietaoja:
Asun Turussa ja olen 28-vuotias. Opiskelen maisterivaiheessa Porin yliopistokeskuksessa Turun
kauppakorkeakoulussa, ja valmistuminen on pian edessa.

Taustaltani olen tradenomi. Opiskelin liiketaloutta Turun ammattikorkeakoulussa ja suuntauduin jo
sielld markkinointiin.

Minua on aina kiinnostanut erityisesti liiketoiminnan asiakaslahtéinen nakékulma ja se, miksi
ihmiset kayttaytyvat kuluttajina tietylla tavalla. Psykologinen nakdkulma markkinointiin kiehtoo
minua paljon.

Tradenomiksi valmistumisen jalkeen olin hetken téissa, mutta olin jo pitkdan ajatellut jatkavani
maisteriopintoihin ja hakevani ekonomin tutkinnon.



Antti-Jussi Marjamaki:
Miten paadyit opiskelemaan Poriin?

Elina Hietaoja:
Hain alun perin Turkuun, mutta laitoin Porin toiseksi vaihtoehdoksi yhteishaussa ja paasin tanne.

Olen ollut todella tyytyvainen ratkaisuun. Porin yliopistokeskus on mukava opiskeluyhteisé ja
kurssien suorittaminen on joustavaa. Lisaksi yksi vanha opiskelukaverini oli opiskellut taalla ja
kehunut paikkaa.

Gradun aiheen valinta

Antti-Jussi Marjamaki:
Miten gradun aihe lopulta 16ytyi?

Elina Hietaoja:
Kun tiesin aloittavani gradun syksylla, mietin pitkdan sopivaa aihetta. Lopulta keskustelin asiasta
ohjaajani kanssa, ja tdma aihe alkoi tuntua hyvin kiinnostavalta.

Tydkokemukseni liittyy osittain kodin tuotteisiin ja asiakasrajapintaan, joten littala tuntui luontevalta
tutkimuskohteelta.

Lisaksi minulla on henkilokohtainen kiinnostus sisustukseen ja littalan tuotteisiin, joten aihe tuntui
aidosti merkitykselliselta.

Graduprosessi

Antti-Jussi Marjamaki:
Millainen gradun tekemisen prosessi oli?

Elina Hietaoja:
Aluksi piti maaritella tutkimuskysymys yhdessa ohjaajan kanssa. Se oli ehka koko prosessin
vaikein vaihe.

Haasteena oli rajata aihe tarkasti ja 16ytaa tutkimusaukko: mita on jo tutkittu, mita ei vield ole
tutkittu.

Lopulta selvisi, ettéd perinnebrandien tutkimusta asiakkaiden nakdékulmasta on yllattdvan vahan,
joten siita I6ytyi hyva tutkimusnakékulma.

Sen jalkeen Kirjoitin teoriaosuuden ja etsin paljon lahteita. Alku tuntui hitaalta, mutta syksyn aikana
teoria alkoi hahmottua.

Kevaalla siirryin empiiriseen osaan. Tutkimusmenetelmina kaytin netnografiaa (sosiaalisen median
kommenttien analyysi) ja asiakashaastatteluja.

Haastattelin kuutta littalan kanta-asiakasta. Haastattelut olivat erittain mielenkiintoisia, koska
keskustelimme paljon asiakkaiden tunteista ja reaktioista brandiuudistukseen.




Tutkimuksen tulokset

Antti-Jussi Marjamaki:
Mita keskeisia tuloksia tutkimuksestasi 16ytyi?

Elina Hietaoja:
Keskeinen tulos oli se, etta ikonisen perinnebrandin uudistus voi herattaa erittdin voimakkaita ja
ristiriitaisia tunteita asiakkaissa.

Visuaalinen uudistus heratti esimerkiksi jarkytysta, pettymysta, surua, jopa vihaa. Monet kokivat
uudistuksen liian radikaaliksi.

Toisaalta osa asiakkaista suhtautui uudistukseen hyvin positiivisesti ja piti sitd rohkeana ja
inspiroivana.

Tutkimus osoitti, ettd asiakkaiden reaktiot voivat jakautua voimakkaasti kahteen suuntaan.
Toinen tarked havainto oli, ettd perinnebrandit voivat olla osa kansallista kulttuuriperintda.

Monet asiakkaat kokivat littalan tuotteet osaksi suomalaista identiteettid ja arkea. Esimerkiksi
Aalto-maljakko mainittiin usein esimerkkina tuotteesta, joka 16ytyy monista suomalaiskodeista.

Gradun merkitys ja opit

Antti-Jussi Marjamaki:
Mita gradun tekeminen opetti sinulle?

Elina Hietaoja:
Tama on ollut selvasti laajin tyd, jonka olen koskaan tehnyt. Gradun tekeminen opetti erityisesti
tieteellisen kirjoittamisen taitoja, tutkimusprosessin hallintaa ja tiedon jasentamista.

Lisaksi opin paljon tutkimuksen tekemisesta ja sain varmuutta siihen, etta voisin halutessani jatkaa
my®os tohtoriopintoihin.

Vinkkeja graduntekijoille

Antti-Jussi Marjamaki:
Mité neuvoja antaisit graduntekijoille?

Elina Hietaoja:
Tarkein neuvo on pilkkoa tyd pieniin osiin.

Ei kannata ajatella koko gradua kerralla, vaan keskittyd yhteen osioon kerrallaan: johdanto, teoria,
tulokset ja johtopaatokset.

Lisaksi kannattaa suunnitella oma ajankaytto ja kayttaa esimerkiksi kalenteria.

Myos armollisuus itsed kohtaan on tarkeda. Kaikkina paivina ei tarvitse kirjoittaa tuntikausia —
joskus jo pieni edistys riittaa.

Tulevaisuuden suunnitelmat

Antti-Jussi Marjamaki:
Mita suunnittelet valmistumisen jalkeen?



Elina Hietaoja:
Haluaisin tyéskennella markkinoinnin parissa, erityisesti tunnettujen brandien kanssa.

Olen myo6s kiinnostunut kansainvalisistd mahdollisuuksista.

Toinen mahdollinen urapolku voisi olla henkildstdjohtaminen, jota olen opiskellut sivuaineena.

Antti-Jussi Marjamaki:
Kiitos paljon keskustelusta.

Outro. Musiikkia.
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